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Como detectar practicas
de cobranza abusiva
y qué hacer al respecto




Cuando te
buscan para
reclamarte pagos

pendientes...

Es comun cue
te manden
mensajes de texto
0 incluso llamaclas

para buscarte
Y que te pongas
al corriente




Pero...
;qué pasa cuando esas
practicas se vuelven
intimidantes o ilegales?

En Mexico, existen normas cjue
protegen a los consumidores de
metodos de cobranza abusivos.



/1. Sefiales de una
cobranza abusiva

LCuando los cobradores
utilizan tacticas inapropiadas
0 Ilegales para presionar
o los deudores.

& 1. Amenazas o intimidacion.

& 2. Llomadas constantes y fuero
del horario permitido.

& 3. Acoso a familiores o
contactos.

& 4, Uso de lenguaoje ofensivo.
& 5. Informaocion folso.

& 6. Amenozos de divulgar tu
tdeucda publicamente.



La cobranza abusiva ocurre cuanco los
cobradores utilizan tacticas inapropiacdas
0 ilegales para presionar a los deudores.

Estas practicas van en contra de las
regulaciones establecidas por la ley y
pueden generar un gran impacto
emocional en quienes son victimas de
ellas.



Senales de una
cobranza abusiva

1. Amenazas o intimidacion:

Z. Llamadas constantes y fuera del
horario permiticlo :

3. Hcoso a familiares o contactos:

4. Uso de lenguaje ofensivo:

5. Informacion falsa:

b. AmMenazas de divulgar tu deudao
publicomente:



¢ Qué hacer si eres
victima de cobranza
abusiva?

1. Conoce tus derechos

2. Documenta lo cue paso

3. Reporta la situacion




Consejos para manejar
una situacion de cobranza

- Mantén lo calma;

- Megocia un acuerdo:

- Consulta tu situacion financiera:

. Aprende a identificar en cuien
puecdes confiar

En Credilikeme, promovemos la
educacion financiera para ayucarte o
tomar decisiones informadas y
responsahbles. 51 enfrentas problemas
nara pagar tus deudas, informate y
busca alternativas legoles antes de
caer en practicas que puedan
ofectarte mas.
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